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La Unión Europea ha situado el concepto de “ESPECIALIZACIÓN INTELIGENTE” como

un pilar central de la Estrategia Europa 2020. En este sentido…

LA ESTRATEGIA EUROPA 2020
Especialización Inteligente

� El nuevo periodo 2014-2020, la financiación de la I+D+I se supeditará a la

existencia de Estrategias Regionales basadas en la búsqueda de una

Especialización Inteligente.

� Las regiones están poniendo a punto estrategias elaboradas en colaboración con
el sector privado y enfocadas a un número limitado de prioridades con mayor

potencial.

� Las políticas de innovación y desarrollo tecnológico constituyen un elemento

fundamental para el desarrollo de las sociedades actuales.

� Es necesario llevar cabo un esfuerzo de priorización de los sectores/tecnologías
potencialmente más competitivos y generadores de nuevas actividades, en base

a la realidad del territorio, con un enfoque global y bajo criterios de innovación

abierta.

� Se ha de poner en valor las capacidades y el potencial del tejido empresarial del

territorio a través de una Estrategia de Especialización Inteligente.



En base a esta Estrategia, las ciudades requieren de procesos inteligentes de

transformación, que den respuesta a los nuevos desafíos que plantean entre

otros, la vivienda, las infraestructuras, la energía, la movilidad, los servicios o

los empleos urbanos.

Hoy en día, las ciudades están obligadas a competir para atraer el talento es

decir, personas con conocimiento e ideas, y para ello requieren una

transformación mediante la creación de un entorno totalmente alineado
con la sostenibilidad, el uso de las tecnologías de la información y las
comunicaciones (TIC) y la aplicación de la innovación.

Por ello, las ciudades deben evolucionar hacia un modelo de ciudad
inteligente –smart city-, que favorezca el bienestar de los ciudadanos, y

abordar la transformación mediante la incorporación de la innovación y la

tecnología como ejes principales del desarrollo de un nuevo modelo de

ciudad más eficiente y más sostenible, que asegure la calidad de vida de sus

ciudadanos.

LA ESTRATEGIA EUROPA 2020
Especialización Inteligente



SMART
CITY

Una Smart City es una ciudad
capaz de competir en un contexto
globalizado, con una estructura
económica sostenible que puede

anticiparse a los cambios y que

potencia y facilita el desarrollo de

nuevos modelos productivos.

Una Smart City es una ciudad que favorece y
potencia la disponibilidad y calidad de
información y conocimiento y lo capitaliza

en forma de "capital intelectual y capital
social“, activos decisivos para la

competitividad de la ciudad.

Una Smart City es una ciudad que hace

un uso adecuado de las Tecnologías
de la Información y la Comunicación
para hacer de la misma un organismo

inteligente, competitivo y sostenible.

Una Smart City es una ciudad

en la que su Gobierno, su
infraestructura y sus servicios
públicos son eficientes e
interactivos los ciudadanos.

Una Smart City es una ciudad

comprometida con su entorno:

eficiente energéticamente,
sostenible medioambientalmente
y comprometida con los

elementos culturales e históricos.

¿QUÉ ES UNA SMART CITY?
Un nuevo modelo de ciudad



¿QUÉ ES UNA SMART CITY? 
Un nuevo modo de hacer frente a los retos de las ciudades

Ciudad Amigable

Ciudad Competitiva Ciudad Sostenible

Retos: 
Empleo, Envejecimiento 

poblacional, Educación, 

Participación, 

Integración…

Retos: 
Posicionamiento, 

Especialización, Atracción 

de inversiones, Desarrollo 

endógeno…

Retos: 
20-20-20, 

Vivienda, 

Movilidad…



Ámbitos generales de actuación en estrategias “Smart City”

¿QUÉ ES UNA SMART CITY? 
Un nuevo marco para el desarrollo de estrategias

INFRAESTRUCTURAS, 
URBANISMO Y 

MOVILIDAD

Accesibilidad local

Transporte sostenible, 
innovador y seguro

[…]
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SOSTENIBILIDAD 
ENERGÉTICA Y  

AMBIENTAL

Gestión sostenible de 
recursos

Protección ambiental

Energías renovables

Smart Building

Smart grid

[…]

SOSTENIBILIDAD 
ENERGÉTICA Y  

AMBIENTAL

Gestión sostenible de 
recursos

Protección ambiental

Energías renovables

Smart Building

Smart grid

[…]

INNOVACIÓN
SOCIAL Y GOBIERNO 

ABIERTO

Gobierno trasparente

Educación-cualificación

Empleo

Vivienda

Salud

Cooperación  […]
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COMPETITIVIDAD Y 
EMPLEO

Emprendedores

Conexión

Productividad

Gobernanza: 
participación y 

territorio

Turismo

Consumo […]
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TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN

MODERNIZACIÓN / GESTIÓN POR PROCESOS

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN

MODERNIZACIÓN / GESTIÓN POR PROCESOS



La estrategia y acción del gobierno municipal

pasa por una forma de gestionar orientada a

las personas de Ermua, a lo que quieren y

esperan de su Ayuntamiento, que sirva de

motor del progreso económico, que genere

oportunidades para todas las personas que

viven en Ermua, donde sea fácil desarrollar la

creatividad, la innovación y la actividad

económica, en un entorno sostenible e

inteligente.

Contribuir, desde la mejora, la innovación y el
desarrollo sostenible, a que Ermua sea una ciudad
atractiva para vivir, abierta y participativa, en la que
las personas se sientan integradas y puedan
desarrollarse plenamente en libertad e igualdad;
ofreciendo, para ello, servicios públicos de calidad
que respondan a sus necesidades y expectativas.

MISIÓN

CONTEXTUALIZACIÓN
Líneas Estratégicas



� Crecimiento: la organización se orienta a la ciudadanía, con profesionalidad, ética y

responsabilidad, extendiendo el trabajo en equipo, el aprendizaje y el desarrollo personal y

profesional como elementos básicos de la gestión de las personas.

� Conocimiento: la organización involucra a los agentes sociales y a la ciudadanía en general,

para activar mecanismos que hagan posible una sociedad orientada al conocimiento y a la

innovación.

� Creatividad: la organización incorpora y estimula la creatividad como eje central para

inventar o imaginar la ciudad en la que queremos vivir.

� Participación: la organización incorpora a su ideario el resultado de la participación de los

agentes sociales y la ciudadanía en general. El resultado es un proyecto de Ermua, no del

Ayuntamiento.

� Colaboración: la organización facilita la existencia de redes de colaboración entre lo público y

lo privado, promoviendo la cultura de la colaboración y la cooperación.

� Solidaridad: la organización gestiona los intereses comunes incorporando una perspectiva

favorecedora hacia los componentes de la sociedad más desfavorecidos.

� Igualdad: la organización facilita que las personas se sientan integradas y puedan

desarrollarse plenamente en libertad e igualdad.

VALORES

CONTEXTUALIZACIÓN
Líneas Estratégicas



Se trata de una red GPON (Gigabit-capable Passive Optical Network), estándar en todos

sus componentes y que utiliza tecnologías escalables, es decir, que fácilmente pueden

crecer y adaptarse al tamaño que se requiera. Esta red permitirá ofrecer servicios de alto

valor añadido a las empresas que estén instaladas en nuestro municipio.

ERMUA MUGI!

HIRIBILI

CONTEXTUALIZACIÓN
Proyectos relevantes en marcha: ¡hacia la ciudad “smart”!

FIBERMUA

INFRAESTRUCTURAS, 
URBANISMO Y MOVILIDAD

INFRAESTRUCTURAS, 
URBANISMO Y MOVILIDAD

INNOVACIÓN
SOCIAL Y GOBIERNO 

ABIERTO

INNOVACIÓN
SOCIAL Y GOBIERNO 

ABIERTO

COMPETITIVIDAD Y 
EMPLEO

COMPETITIVIDAD Y 
EMPLEO

ERMUA ha puesto en marcha un servicio personalizado de orientación físico-deportiva

de carácter gratuito cuyo objetivo es informar, formar y asesorar a la ciudadanía de

Ermua sobre cómo adoptar estilos de vida saludables a través de la promoción de la

práctica regular de actividad física y de hábitos alimentarios sanos.

A lo largo de los últimos años, Ermua ha lanzado varias iniciativas y proyectos de carácter estratégico
enmarcables dentro de la filosofía “smart”, algunas de las cuales demuestran el interés de Ermua por

alcanzar un elevado nivel de excelencia como Municipio y el mejor nivel de calidad de vida para sus

ciudadanos:

Se han señalizado y equipado 9 kms. de rutas urbanas y

periurbanas seguras utilizadas habitualmente por los

caminantes de Ermua, creando así una red de Circuitos

Saludables Inteligentes que se suma a la red de

equipamientos deportivos municipales.



� Lograr un crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

� Alinear el modelo y gestión de ciudad con los objetivos de la Estrategia
Europa 2020.

� Optimizar y gestionar adecuadamente todos los recursos disponibles en el

entorno.

� Mejorar el Posicionamiento Estratégico de la Ciudad.

� Mejorar la capacidad competitiva del tejido empresarial local.

� Conseguir atraer inversiones y talento al Territorio.

� Responder a los retos sociales desde el marco de la Innovación.

VISIÓN DE FUTURO
Razones y Oportunidades de Ermua Smart City

La ruta estratégica iniciada a lo largo de los últimos años por Ermua, requiere de
consistencia y readaptaciones permanentes, que garanticen el éxito de la

implantación de un modelo de ciudad basado en:



ENFOQUE METODOLÓGICO
Objetivos del proyecto

El objetivo principal del proyecto es la asistencia integral durante el proceso

de planificación de la trasformación de Ermua, la elaboración de los estudios

y planes correspondientes, la aportación de iniciativas innovadoras que

respondan a los retos y objetivos estratégicos y el aseguramiento de la

calidad y la eficiencia en todas las fases del proyecto.

Para desarrollar el objetivo principal se establecen los siguientes objetivos
parciales:

• Asistencia en la determinación de la Especialización de Ermua.

• Apoyo en la elaboración y despliegue de la Plan Smart City.

• Facilitar el seguimiento y el control de la hoja.

• Coordinación del proceso de gestión del cambio y del impacto organizativo.

• Asistencia en el proceso de comunicación y divulgación del Plan.

• Garantizar la calidad del proceso de diseño y desarrollo del Plan.

• Asesorar en la adaptación y/o propuesta de nuevos iniciativas.

• Asesoramiento en la identificación de programas de ayudas públicas nacionales y

europeas y en fórmulas de financiación innovadoras.



ENFOQUE METODOLÓGICO
Premisas Estratégicas para un Proceso de Éxito

� COORDINACIÓN: Conocer y atender las directrices de la Comunidad

Autónoma en relación a las estrategias de especialización inteligente

definidas, a fin de alienar la transformación local a las mismas.

� COHERENCIA: Consideración de aquellos objetivos estratégicos
definidos previamente y cuya consecución se encuentra en marcha, de

forma que el nuevo proceso de transformación permita incrementar su

impacto en todo el ecosistema de la Ciudad.

� ESTRATEGIA A L/P CON RESULTADOS A C/P: Implantar los proyectos
definidos de forma gradual y priorizando los servicios de mayor
importancia, urgencia e impacto, pero sin perder la visión global e

integral del Plan.

� ESCALABILIDAD: La identificación abierta e implantación gradual de las

iniciativas y proyectos deberá permitir incluir las modificaciones
necesarias en cuanto al planteamiento y ejecución de las iniciativas.



ENFOQUE METODOLÓGICO
Estrategia de resultados a C/P con foco en L/P

Prioridad 1

Prioridad 4

2016 2020

Situación 
actual

Resultados derivados del desarrollo de las iniciativas según prioridades:
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Fortalecimiento 
del modelo 
asistencial.

Mejora y sostenibilidad 
de los servicios 

públicos ofertados por 
la ciudad.

Ermua como entorno 
inteligente y de 

innovación social

Ermua como ciudad 
de cobertura y 
comunicación 

inteligente, e-ciudad
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Prioridad 2

Incorporación progresiva de mejoras y de avances tecnológicos.

Hoja de Ruta SMART CITY Ermua

Desarrollo de proyectos para el definición y despliegue de la 

Estrategia Smart City

Prioridad 3

Ermua Smart 
City



Enerlis Oficina Técnica

Foro de 
Innovación en 

Turismo 
Interior

Representantes

Comité Ejecutivo

SOPORTE CONSULTORÍA

1 reunión cada 2 meses
2 reuniones

al mes 

Comité Operativo

ENFOQUE METODOLÓGICO
Organización de la Oficina Técnica

Representantes

Grupos de 
Trabajo



FACTORES CLAVE DEL ÉXITO

• Liderazgo Público

Liderar la iniciativa desde el máximo órgano o representante municipal (Alcaldía), en

coordinación con las fuerzas políticas del municipio. Implicar a Gobiernos regionales y

estatales.

• Participación Ciudadana

Promover un proyecto abierto a la ciudadanía y al debate constructivo e implicar a los

agentes sociales.

• Apuesta decidida por la Innovación y la Especialización

Promover la incorporación de los procesos públicos a la innovación. Potenciar las

capacidades endógenas alineándose con la estrategia de la Unión Europea.

• Colaboración publico-privada

Implicar a los agentes económicos del municipio para poder incorporar nuevos

mecanismos de desarrollo de proyectos tractores.

• Uso adecuado de las tecnologías de la información y la comunicación

Promover el desarrollo de infraestructuras de información y comunicaciones que

permitan la transformación de datos y el uso de la información que los agentes, públicos,

económicos y sociales necesiten o requieran para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos y la competitividad de la estructura económica.



FACTORES CLAVE DEL ÉXITO
Idoneidad de la colaboración de un experto externo

Un proyecto como el propuesto requiere de la coordinación y el esfuerzo de una
gran cantidad de agentes y recursos. Consecuentemente, la colaboración ENERLIS
como experto externo aportará gran valor al proyecto, debido a:

� Experiencia estratégica: Contrastada experiencia para abordar proyectos de

consultoría estratégica, a través del despliegue de una metodología propia.

� Conocimiento del Sector Público: Profundo conocimiento de las metodologías de

revisión y rediseño de procedimientos en la Administración Pública. Experiencia

contrastada en proyectos similares de Desarrollo Territorial.

� Compromiso con la implantación de las oportunidades detectadas: Implicación

en el despliegue de las acciones, dado nuestro conocimiento del impacto de la

implementación y mejoras derivadas de las tecnologías e iniciativas smart city.

� Participación en Redes de Ciencia, Tecnología e Innovación.

� Participación en la Secretaría Técnica de Red Innpulso.

� Equipo multidisciplinar: Alianzas estratégicas y pertenencia a un Grupo

Empresarial multidisciplinar, compuesto por expertos de diferentes áreas de

conocimiento, especializados en la gestión de organizaciones, organismos

públicos y personas.




